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Bevezetés

A Févarosi Allat- és Novénykert (adoszam: 15490658-2-42, székhely: 1146 Budapest, Allatkerti
krt. 6-12.) (a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezeld) ala veti magat a kovetkezé szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4ramlasirél, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen  adatvédelmi  szabalyzat  az  alabbi  oldalak  adatkezelését  szabalyozza:
https://jegy.zoobudapest.com

Az adatvédelmi szabalyzat elérhetd az alabbi oldalrdl: https://jegy.zoobudapest.com/adatvedelem

A szabalyzat moédositasai a fenti cimen torténé kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az adatkezeld és elérhetdségei:

Réviditett név: Févarosi Allat- és Novénykert
Székhely: 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12.
Adészam: 15490658-2-42

E-mail: info@zoobudapest.com

Telefon: +36 1 273 4900 (Az Allatkert nyitvatartasi idejében)

I. Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett médon, kiuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,

kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités,

rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
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felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,

Osszehangolas vagy 6sszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozoé kiillonos szempontokat

az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlentl attdl, hogy harmadik
tél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés

céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerbsitést félreérthetetlentll kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t

érint6 személyes adatok kezeléséhez;

7. sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6é jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.
I1. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté médon kell

végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);



b)

d)
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gyljtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté moédon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés

(s5célthoz kotittséd”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a

szitkségesre kell korlatozédniuk (y,adattakarékossag”);

pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszerd intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat

haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kézérdekd archivalas céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési

intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatésag™);

kezelését oly médon kell végezni, hogy megtelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsiaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(selszamoltathatésag”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen

torténik.
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I1I. Egyes adatkezelések

II1.1. Regisztraci6 (felhasznaldi fiok 1étrehozasa)

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Vezetéknév, keresztnév A.zo/no”srcas, a fell}asznalo1 ﬁ’Ok})a 6. cikk (1) bekezdés ) és b)
torténé biztonsagos belépést
o pont.
szolgalja.

E-mail cim Kapcsolattartas,  rendszeriizenetek . , ,
kiillc)lése, felhasznaloi fidkba torténd . cikk (1) bekezdés a) ¢s b)
belépé pont.

pés

Jelszo A felhasznaléi  fibkba  t6rténd 6. cikk (1) bekezdés a) és b)
biztonsagos belépést szolgalja. pont.

A regisztracié | Technikai muvelet végrehajtasa. 0. cikk (1) bekezdés a) és b)

idépontja pont.

A regisztraciokori IP | Technikai mavelet végrehajtasa. 6. cikk (1) bekezdés a) és b)

cim pont.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: a weboldalon regisztralt valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)

bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, dgy az érintett torlési kérelméig tart. A

regisztracié torlésével azonnal torlédnek a személyes adatok. Az érintett altal megadott

barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus

uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett tOrlési kérelme kiterjed az altala megadott e-

mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kévetéen az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes

adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott

Informatikai osztaly munkatarsai kezelhetik a jelen tajékoztatoban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tSl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald

hozzatérést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
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e az ¢rintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

id6épontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy

kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja

érintett kezdeményezni:

e c-mail Utjan az info@zoobudapest.com e-mail cimen,

e telefonona +36 1 273 4900 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e a7 adatkezelés az On hozzajaruldsan, illetve a szerz6dés megkotését megel6zGen

az On kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy regisztralni tudjuk.

e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy a felhasznaléi fidkot

nem tudjuk létre hozni.

III.2. A jegyértékesitéshez, vasarlashoz kapcsolodo adatkezelés

1. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Vezeték-és keresztnév

A kapcsolatfelvételhez, a

DPR 6. cikk (1) bekezdés b)

vasarlashoz, a  szabalyszer@
szamla kiallitasahoz sziikséges.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas, a szamlazassal

kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

pontja

Szamlazasi név és cim

A szabalyszert szamla kiallitasa,
tovabba a szerz6dés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6  dfjak  szamlazasa,

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

pontja, és a szamvitelrél sz6l6

2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése
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valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése.

A vasatlas/regisztracié | Technikai muvelet végrehajtisa. | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
idépontja pontja és az Elker tv. 13/A. §
A vasatlas/regisztraciokori | Technikai mivelet végrehajtasa. | (3) bekezdése.

IP cim

Az e-mail cim esetében sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek koére: A weboldalon vasarl6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok tOrlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ggy az érintett torlési kérelméig tart. Az
érintett altal megadott barmely személyes adat t6rlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke
alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed
az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tdjékoztatast kévetden az e-mail
cimet is to1li. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl szolé 2000.
évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az
érintett szerzédéses adatai a polgarjogi elévilési id6 leteltével torolhetSek az érintett torlési

kérelme alapjan.

A konyvviteli elszamolast kozvetlentl és koézvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a f6konyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is), legalabb 8
évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshet6

moédon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 Informatikai osztalyanak

munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald

hozzatérést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az ¢érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban térténd visszavonasahoz.
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6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja

érintett kezdeményezni:
e c-mail Utjan az info@zoobudapest.com e-mail cimen,

e telefonona +36 1 273 4900 szamon.
7. Az adatkezelés jogalapija:

7.1.  a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,
7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggl  szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény (a

tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyudjtasahoz technikailag elengedhetetlentl sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
tzemeltetnie az informacios tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyudjtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenil sztikséges,

azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés
¢) pontja.
7.4. A szerz6désbdl ered6 kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrol

52616 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.
6:22. § [Eléviilés]
(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kévetelések 6t év alatt éviilnek el.
(2) Az eléviilés akkor kezdédik, amikor a kovetelés esedékessé valik.
(3) Az eléviilési id6 megvaltoztatasara iranyulé megallapodast irasba kell foglalni.

(4) Az elévilést kizaré megallapodas semmis.
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8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerzGdés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

e kdteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a

rendelését feldolgozni.

I11.3. Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

kapcsolatfelvételkori
IP cim

végrehajtasa.

Név Azonositas 0. cikk (1) bekezdés a), b) és ¢) pont

E-mail ¢im Kapcsolattartas, 0. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont
valasziizenetek kiildése

Telefonszam Kapcsolattartas 0. cikk (1) bekezdés a), b) és ¢) pont

Uzenet tartalma A valaszadashoz 0. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont
szitkséges

A kapcsolatfelvétel | Technikai mivelet 0. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont

id6épontja végrehajtasa.

A Technikai mutvelet 0. cikk (1) bekezdés a), b) és ¢) pont

Az e-mail cim esetében nem sziitkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A kapcsolati Grlapon keresztil tizenetet killd6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1)

bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, gy az érintett torlési kérelméig tart.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes

adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelének az erre felhatalmazott

munkatarsai kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

. Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tSl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald

hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
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. az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

id6épontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy

kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja

érintett kezdeményezni:

e c-mail Utjan az info@zoobudapest.com e-mail cimen,

e telefonona +36 1 273 4900 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a), b) és c) pont.

Ha On felveszi veliink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank

kertlt személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen szabalyzatnak megfelel6en

kezeljik.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e ajelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, illetve ajanlat adasahoz

szitkséges vagy szerzGdéses jogviszony esetén jogszabalyi

kotelezettségen (egyittmikodés) alapul.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon 1épni veliink.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni

a kapcsolatot a Szolgaltatéval.

e 2 hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti

adatkezelés jogszertségét.

II1.IV. Ugyfélkapcsolat

1. Az adatgyijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés | Jogalap
célja
. 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja, a
Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolat’te%rtas, szerz6désbol eredd kovetelések
azonositas,

érvényesitése  esetén a  Polgari

10
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szerz6dések
teljesitése, tzleti cél.

Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V.
torvény 6:21. §-a

Az érintettek kore: Az adatkezel6vel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tarto,

vagy szerzédéses jogviszonyban all6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket tartalmazo

levelek az érintett torlési kérelméig tart, de maximum 2 év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ erre feljogositott munkatarsai

kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo

hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi moédokon tudja

érintett kezdeményezni:
e c-mail Gtjan az info@zoobudapest.com e-mail cimen,
e telefonon a +36 1 273 4900 szamon.

Az adatkezelés jogalapja:

Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerz6dést teljesiteni/egyéb

kérését teljesiten.
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e azadatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a

szerzGdést teljesiteni/kérését feldolgozni.
ITII.V. Panaszkezelés

1. Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim Kapcsolattartas.

Telefonszam Kapcsolattartas. 0. cikk (1) bekezdés c) pontja,

Szamlazasi név és cim Azonositas, a  megrendelt és a fogyasztovédelemrol
termékekkel kapcsolatosan | $2616 1997. évi CLV. térvény
felmerilé mindségi kifogasok, 17/A. § (7) bekezdése.
kérdések és problémak
kezelése.

2. Az érintettek kore: A weboldalon vasarlé és mindéségi kifogassal él6, panaszt tevé

valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A kifogasrol felvett
> ] &
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrol szo6l6

1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell meg6rizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6 Informatikai osztalyanak
munkatarsa, Jegyértékesitési Kereskedelmi és Vagyonhasznositasi osztaly munkatarsai

kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az ¢rintett kérelmezheti az adatkezel6tSl a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald

hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az ¢rintettnek joga van az adathordozhatésiaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely

idépontban torténd visszavonasahoz.
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6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi mdédokon tudja

érintett kezdeményezni:
e c-mail Utjan az info@zoobudapest.com e-mail cimen,

e telefonona +36 1 273 4900 szamon.

7. Tajékoztatjuk, hogy

o a személyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.

o a szerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

. kételes a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

o az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk

kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

IV. Cimzettek, akikkel a személyes adatokat kozlik

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb

szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentl attél, hogy harmadik fél-e.
IV.I. Adatfeldolgozok (akik, az adatkezel nevében végzik az adatkezelést)

Az adatkezel6 a sajat adatkezelési tevékenységeinek elGsegitése céljabodl, tovabba érintettel kotott
szerz6dés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében

adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6 nagy hangsulyt fektet arra, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozokat vegyen igénybe,
akik vagy amelyek megfelel6 garanciakat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt
kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosité, megfelelé

technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
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Az adatfeldolgozé és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezS személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes

adatokat kizarolag az adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezeld jogi felel6sséggel tartozik. Az adatfeldolgozoé csak
abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az

adatkezel6 jogszera utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

IV.IIL. Egyes adatfeldolgozok

Adatfeldolgozoéi tevékenység Név Cim, elérhet8ség
Jegyértékesitési szolgaltatas Banktech Safe Kft. 1124 Budapest, Hegyalja ut 154.
Online szamlazas KBoss.hu Kft. 1031 Budapest, Zahony u. 7.

IV.III. Adattovabbitas harmadik fél részére

»harmadik fé1”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok

kezelésére felhatalmazast kaptak;

A harmadik fél adatkezel6k a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabalyzatuknak megfelel6en

kezelik az altalunk kozolt személyes adatokat.

Adatkezeld Név Cim, elérhet6ség

tevékenysége

Online fizetés OTP Mobil Székhely: 1143 Budapest, Hungaria Krt. 17-19.
Szolgaltaté Kft. E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Telefon: +36 1 776-6901

V. Cookie-k (siitik) kezelése

1. Webaruhazakra jellemz6 cookie-k az tdgynevezett ,jelszoval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz szitkséges cookie-k”, ,biztonsagi cookie-k”,
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»ozikségszerd cookie-k”, “Funkcionalis cookie-k”, és a ,,weboldal statisztikdjanak
kezeléséért felel6s cookie-k” melyek hasznalatdhoz nem szitkséges elézetes hozzéajarulast

kérni az érintettektdl.
2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
3. Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa, a ,,bevasarlokosar” nyilvantartasara és a

latogatok nyomon kévetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

P s . Adatkezelés Kezelt
Suti tipusa Adatkezelés jogalapja idétartama adatkdr

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az
Munkamenet sttik | informaciés tarsadalmi

(session) szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001.
CVIIL torvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

A vonatkozd
latogatéi munkamenet connect.sid
lezarasaig tartd id6szak

Az elektronikus

kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az
Allandé vagy informacios tarsadalmi L. w1
.S o az érintett torléséig
mentett sutik szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl szol6 2001.
CVIIL tSrvény (Elkertv.)
13/A. § (3) bekezdése

Az elektronikus
kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az
Statisztikai sk | " ormacios tarsadalmi 1-2 hénap

szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001.
CVIIL t6rvény (Elkertv.)

13/A. § (3) bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k

hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.
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7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik
van a cookie-kat t6rolni a bongészék Eszkozok/Beillitisok mentijében édltaliban az

Adatvédelem mentpont beallitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettS]l hozzajarulas nem sztkséges, amennyiben a cookie-
k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirk6zlé halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizeté vagy felhasznaloé altal kifejezetten kért, az
informacios tarsadalommal Osszefliggs szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltatonak feltétlentil

szitksége van.

9. A legtobb bongészs, amelyet felhasznaléink hasznalnak, lehet6vé teszi annak beallitasat,
hogy mely cookie-kat kell menteni és lehet6vé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k djra
torlésre keriiljenek. Amennyiben On a cookie mentését meghatirozott weboldalakon
kotlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ggy ez bizonyos korilmények
kozott oda vezethet, hogy weboldalunk t6bbé nem hasznalhaté teljes egészében. Itt talal
informacidkat arra vonatkozoéan, hogy a szokasos bongészék esetében hogyan tudja a

cookie beallitasokat testre szabni:
Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442 /windows-

internet-explorer-delete-manage-cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-

weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU)
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VI. K6z6sségi szolgaltatasok hasznalata

Ko6z6sségi oldalak

1.

Az adatgytjtés ténye, a kezelt adatok kore:
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kozosségi  oldalakon  regisztralt

neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube /Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és ,,lajkolta” a
Szolgaltatd kozosségi oldalat, illetve a kdzosségl oldalon keresztl felvette a kapcsolatot az

adatkezelGvel.

Az adatgyljtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,Jajkoladsa”,

kovetése, népszerlsitése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, és
jogalapjardl az adott k6zosségi oldalon tajékozodhat az érintett. Az adatkezelés a kbzosségl
oldalakon val6sul meg, igy az adatkezelés idStartamara, modjara, illetve az adatok torlési és

modositasi lehetSségeire az adott k6zosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
k6z6sségi oldalakon.

VII. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

Amennyiben az adatkezel szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon, e-mail, k6z6sségi

oldalak stb.) kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, tizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes

adataval egyltt, az adatk6zléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.
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3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetSleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgaltato koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara,

illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgiltat6 ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a

megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentl sziikséges.
VIII. Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy

a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.
2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil térélie az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes

adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje meghatarozott feltételek esetén.
4. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszeren elvarhato

lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
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kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy

e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.
5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ korlitozza az adatkezelést, ha az alibbi feltételek

valamelyike teljestl:

. On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a

személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezel6nek mar nincs sztiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de

On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

° On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitisra nem kerill, hogy az adatkezel6 jogos indokai

elsébbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az

az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)
7. A tiltakozashoz val6 jog

A jogos érdeken, illetve a kézhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések
esetében On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast
is.

8. Tiltakozas kozvetlen tizletszerzés estén
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Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen lizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes

adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdSk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne tetjedjen ki Onre az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapul6é dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen

jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:

. On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében
szukséges;
. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi

lehet6vé, amely On jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét

szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

° On kifejezett hozzajarulasan alapul.

IX. Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol

szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomén hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén ez 2 hoénappal meghosszabbithaté. A hatirid6 meghosszabbitasardl az
adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 hénapon

beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezelé nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy On panaszt nydjthat be valamely feliigyeleti

hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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X. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinlségi és silyossagi kockazat figyelembevételével
megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat

mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas

jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé

hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idében vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantalasira hozott technikai és szervezési intézkedések

hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

e) A kezelt adatokat ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir
alapu adathordozok esetében a fizikai tarolas, irattarazas rendjének kialakitasaval, elektronikus

formaban kezelt adatok esetén kézponti jogosultsagkezels rendszer alkalmazasaval.

f) Az adatok informatikai médszerrel torténd tarolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy azok
torlése — az esetleg eltérd torlési hataridore is tekintettel — az adattorlési hataridé lejartakor,
illetve, ha az egyéb okbol sziikséges, elvégezheto legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell

lennie.

@) A papir alapt adathordozokat iratmegsemmisits segitségével, vagy kiilsé, iratmegsemmisitésre
szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol megfosztani. Elektronikus
adathordozok esetében az elektronikus adathordozok selejtezésére vonatkozd szabalyok
szerint kell gondoskodni a fizikai megsemmisitéstél, illetve szitkség szerint elézetesen az

adatoknak a biztonsagos és visszaallithatatlan torlésérol.

h) Az adatkezel6 az alabbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:
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A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté az alabbi

intézkedéseket alkalmazza (fizikai védelem):

1.

1.

il.

1v.

A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhat6 szaraz helyiségben helyezni el.

A Szolgaltatéd épilete és helyiségei tizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel

vannak ellatva.

A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz

harmadik személyek nem férhetnek hozza.

A Szolgaltaté adatkezelést végzé munkatarsa a munkavégzése soran csak ugy
hagyhatja el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott

adathordozokat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara kertl sor,

akkor a digitalisan tarolt dokumentumokra iranyadé szabalyokat kell alkalmazni.

Informatikai védelem

1.

1ii.

1v.

vi.

Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszk6zok (egyéb

adathordozok) a Szolgaltat6 birtokat képezik.

A szamitogépeken, admin felileteken talalhaté adatokhoz felhasznalonévvel és

jelszoval lehet csak hozzaférni.

A kozponti szerver géphez csak megfelel jogosultsaggal és csakis az arra kijel6lt

személyek férhetnek hozza.

A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltaté adatmentéseket és

archivalasokat alkalmaz.

A Szolgaltat6 altal hasznat személyes adatokat tartalmazo6 szamitégépes rendszer

virusvédelemmel van ellatva.

Az adatkommunikacié az ssl tanusitvany segitségével https protokollon keresztil

torténik.
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XI. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az

érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kézérthetGen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel§ vagy a tovabbi tajékoztatast nydjté egyéb
kapcsolattarté nevét és elérhetSségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valészindsithet6 kévetkezményeket; ismertetni kell az adatkezelS altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl

eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.
Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkez6 feltételek barmelyike teljestl:

e azadatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara

értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e azadatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a

tovabbiakban valdszintisithet6en nem valésul meg;

e atijékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szitkségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kézzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést

kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felugyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszindsithetéen magas kockazattal jar-e,

elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

XII. Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak
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Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes feltgyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik

meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

XIII. Felulvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés idGtartamat, vagy sziikségessége idGszakos felilvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete, vagy az Eurépai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatirozza meg, az
adatkezeld az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az
altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé altal kezelt személyes

adat kezelése az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges-e.

Ezen felilvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot
a feliilvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig meglrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag rendelkezésére
bocsatja.

XIV. Panasztételi lehetSség

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag

Hatosagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

XV. Zarsz6
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A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(dltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. torvény — az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécids tarsadalommal sszefiggd szolgiltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)
2008. évi XLVIL torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl;

2008. évi XLVIIL t6rvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kiilonosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakotlatira vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas

adatvédelmi kévetelményeirdl

25



