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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Févarosi Allat- és Novénykert altal iizemeltetett elektronikus jegyvasarlasi rendszerhez
1. Altalanos rendelkezések
A jegyértékesits és az online értékesitési fellilet lzemeltetdjének adatai:
Név: Févarosi Allat- és Novénykert
Székhely: 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12.
Nyilvantartdé hatésag: Magyar Allamkincstar
Addszama: 15490658-2-42

E-mail cime: info@zoobudapest.com

Jegyértékesitési ligyfélszolgdlat elérhetSsége: +36 1 273 4900, jegy@zoobudapest.com
Jegyértékesitéssel kapcsolatos panaszkezelés: +36 1 273 4900, jegy@zoobudapest.com

A jelen &ltaldnos szerzddési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a Févérosi Allat- és
Novénykert, mint Szolgdltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a Szolgaltatdé internetes
rendszerét hasznalé természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Felhasznald) kozott a
belépbjegyek (a tovabbiakban: Belépdjegy) online megvasarlasara vonatkozd szolgaltatas (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott

keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

Az ASZF elfogadasaval a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott létrejott szerz6dés nem mindsiil irasbeli
szerzGdésnek, a SzerzGdés létrejottét a Felhasznald altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi
adatok és az errdl kikiildott e-mail igazolja. A Felhasznalo altal begépelt és a Szolgaltato rendszerében
Srzott adatok, a tranzakcid visszaigazoldsa és az ASZF szdvegezése egyiittesen alkotjak az irasbeli

szerz6dést (a tovabbiakban: Szerz6dés).

Vonatkozé jogszabalyok:
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A SzerzG6désre irdnyadd jog Magyarorszag és az EU kozvetleniil hatdlyos jogszabdlyai. Felsorolasra kertil
az aldbbiakban a legfontosabb jogszabalyok, ahol a Felhaszndld hiteles forrasbdl meggy6z6dhet a

jogairdl:

— 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

— 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl

— 2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

— 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl

— 19/2014.(IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

— Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé piacon
beliil a vev6 allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésérdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK

iranyelv médositasarol

2. AZ ASZF elfogadasa és a Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Felhasznald az internetes vasarldsa soran a vasarlassal magaval elfogadja a Szolgaltatdsra vonatkozo
szerz6dés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A Felhaszndld regisztracié nélkiil veheti
igénybe a Szolgaltatast, azonban a Belépdjegyek kézbesitése és a szamla kibocsatdsa érdekében meg
kell adnia a Szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges adatokat. Felhasznalé kijelenti,

hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat megismerte és magdra nézve kételezének elfogadta.
3. Arak

A Belép&jegyek feltiintetett arai magyar forintban értend6k és magukban foglaljak a mindekori AFA

Osszegét. Az ellenszolgaltatds teljes Osszege valamennyi koltséget tartalmazza, a Felhasznalonak
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tovabbi koltsége nem meriilhet fel. A vasarlasi folyamat soran a Felhaszndlonak a Belép6jegy arak

megfizetésén tulmend kotelezettségei nincsenek.
4. Fizetés

A Szolgaltatds keretében fizetés nélkili BelépSjegy foglaldsra nincs lehet6ség. A Felhasznald a
megvasarolni kivant Belép&jegyek ellenértékét a SimplePay Online Fizetési Rendszer altal biztositott
fizetési rendszeren keresztiil bankkartyaval fizeti meg. A Felhasznalé fizetésre vonatkozd adatait —
példaul bankkartya-informacidt —az OTP Mobil Szolgaltatd Kft. (székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt.

17-19) kezeli. Ezekre az adatokra a SimplePay adatvédelmi politikaja az irdnyadé.

Tudomdsul veszem, hogy a Szolgdltaté, mint adatkezel6 dltal az Online jegyvdsdrldsi feliiletén
(tickets.zoobudapest.com) felhaszndloi adatbdziséban tdrolt aldbbi személyes adataim dtaddsra
kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld dltal tovabbitott adatok kére
az aldbbi: név, cim, email cim, vdsdrolt jegyek 6sszege. Az adatfeldolgozd dltal végzett adatfeldolgozdsi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tdjékoztatoban, az aldbbi linken tekintheté meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff

7. sre

5. A Belépdjegyek kézbesitése

Fizetés utan a BeléplSjegyek kézbesitése a Felhasznalé &altal megadott e-mail cimre azonnal
megtorténik. Amennyiben a Felhaszndlé a vdasarlast kdveté néhdny percen belil nem kapja meg a
megvasarolt BelépGjegyeket, fontos, hogy ebben az esetben a Felhaszndlé ne ismételje meg a
tranzakciot, hanem haladéktalanul 1épjen kapcsolatba a Szolgaltato Ugyfélszolgalataval (+36 1 273
4900), amely a problémat orvosolja. A hibas e-mail cim megaddasabdl fakadé minden karért a

Felhasznaldt terheli a felelGsség.

7 sre

6. A Belépdjegyek felhasznalasa

A BelépGjegyeket a Felhasznalé megadott e-mail cimére kézbesitett QR (vagy hagyomanyos vonal-)
kod testesiti meg. A BelépGjegyek a kéd felmutatdsdval haszndlhatéak fel. A kinyomtatott
BelépGjegyek abban az esetben hasznalhatéak, amennyiben azon a QR kdéd olvashatd. A BelépGjegy
elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdl, lemdsolasabdl, tobbszoros kinyomtatasabdl eredé

kovetkezményekért és karokért felelGsség kizardlag a Felhaszndlét terheli. Kedvezményes aru
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Belépdjegy felhasznaldsa esetén a kedvezményre jogositd igazolvanyt fel kell mutatni az Allatkertbe

torténd belépéskor, ellenkezd esetben a beléptetés megtagadhato.

7. Szamla

A Felhasznalé a vdsarlasrdl elektronikus szamlat kap. A Szolgaltaté az elektronikus szamlat a
Felhasznalé 4dltal megadott adatok alapjan, automatikusan, elektronikus szamla szolgdltatd
(Szamlazz.hu; tGzemelteté: KBOSS.hu Kft.., székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7) kbzbeiktatasaval
bocsatja ki .pdf formatumban. A Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azért, mert a Felhasznalé az
elektronikus szamlan szerepeltetni kivant adatokat tévedésbdl helytelenlil adta meg. Az elektronikus
szamlan szerepl6 adatok utdlagos maédositdsara nincs lehet6ség. Amennyiben az elektronikus szamla
helytelen tartalommal kerilt kidllitdsra, a Felhaszndldé a tranzakcié torlését elektronikus dton, e-

mailben kezdeményezheti a Szolgéltaténal az alabbi e-mail cimen penzugy@zoobudapest.com.
8. ElallasiJog

A vasarlas a ,Fizetés” vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelés” gomb megnyomadsa eldtt

barmikor, kovetkezmények nélkil megszakithaté.

Az eldllasi jogot a Felhasznald a vasarlastdl szamitott 14 napon belil gyakorolhatja az erre irdnyuld
egyértelm nyilatkozat utjan. A Felhaszndldnak azonositania kell a BelépGjegyet, tovabba nyilatkoznia
kell arrdl, hogy azt nem haszndlta fel. A BelépGjegy azonositdjat meg kell kiildeni, melyet a Szolgaltaté
elektronikusan érvénytelenit. Ha a Felhasznald jogszerlien eldll a szerzédéstél, a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrél valé tudomasszerzésétl szamitott 14 napon belil
visszatériti a Felhaszndlé altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajard Osszeget a
Szolgaltatd a Felhasznaldnak atutaldssal tériti vissza a Felhaszndlé altal megadott utalasi adatok

alapjan.

A Felhasznald az eldllasi jogdt nem gyakorolhatja a Rendezvényre sz6l6 belépdjegy esetében, amely
egy adott id6pontra (adott napra, hatarnapra) szél, vagy adott idGszak alatt vehetd igénybe. Ebben az
esetben a Szolgaltaténak nem 3ll mddjaban sem a belépGjegyet visszavaltani, sem a vasarlds értékét

visszatériteni, kivéve a Rendezvény elmaradasa esetében.
9. Panaszkezelés

A Szolgaltatd panaszkezelési levelezési cime az ASZF Altaldnos rendelkezések részében taldlhato.
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A Felhasznalé panaszt tehet a webdruhdznak és minden, a webdruhdz érdekében vagy javara eljard
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vagy mulasztdsdra, ami a
belépdjegyek Felhaszndlé részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all.

A Szolgaltatd személyes szébeli és telefonos panasz-ligyintézést alapvetéen nem folytat. A szdbeli
panaszt a Szolgaltatd a lehet6ségekhez mérten azonnal megvizsgdlja és amennyiben arra lehet6sége
van szlikség szerint orvosolja. Ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges akkor a Szolgaltaté a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvdlaszolja és intézkedik
annak kozlésérdl.

A Szolgdltaté nem folytat koOzszolgdltatdsi tevékenységet, igy nem vonatkoznak rd az ilyen
tevékenységet folytatd szolgaltatdokra vonatkozd specialis torvényei szabdlyok (specidlis
Ugyfélszolgdlat miikodtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogaddsi id6, elGzetes idGpont foglalas,
folyamatos elérhet8ség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

10. Adatvédelem, adatkezelési hozzajarulas

A Felhasznald kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a BelépGjegy megvasarlasa (az adatkezelés jogalapja)
sordn a megadott adatai a Szolgdltatd, valamint az elektronikus szamla szolgaltatéja Aaltal
felhasznalasra keriiljenek. A Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas
nyujtasa soran a Szolgdltatd a Felhasznalé tekintetében kilon azonositast nem végez. A Felhasznald
jogosult a Szolgaltatd altal kezelt személyes adataival kapcsolatban informaciét kérni, illetve adatai
hianyossaga vagy helytelensége esetén azok helyeshitését. A Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval
kijelenti, hogy megismerte a Szolgaltatdé mindenkor hatdlyos Adatvédelmi Szabdlyzatat (amely

elérheté a https://www.zoobudapest.com oldalon és amelynek rendelkezéseit magéara nézve

kotelez6nek ismeri el. A Szolgaltaté a Felhasznalotdl bekért e-mail cimeket kizardlag a BelépGjegyek
eljuttatdsara hasznalja fel. Az adatokat a Szolgaltato a BelépGjegyek felhasznaldasatdl szamitott 1 évig
6rzi meg. Az online jegyrendszert a Banktech Safe Kft. (1124 Budapest, Hegyalja ut 154.) (izemelteti,

igy adatfeldolgozoként a vasarlas soran megadott adatokat a Kft. kezeli.

10. Vegyes Rendelkezések

A Szerz6dés hatarozott id6re jon létre, id6tartama a BelépGjegyek érvényesitéséig, vagy visszavaltasaig

tart.
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A Szolgdltatd nem felel6s az olyan eseményekért, koridlményekért, karokért és egyéb
kovetkezményekért, amelyek oka (i) vis maior, (ii) a Felhaszndlé hibdja, (iii) a Felhaszndlé mobil

eszkozének meghibdsodasa, illet6leg a Felhasznald altal igénybe vett kommunikacids kapcsolat hibaja.

A Felhasznald elfogadja, hogy a szdndékosan, tovabbd az emberi életben, testi épségben, egészségben
okozott karok kivételével a Szolgdltaté a Felhaszndldnak okozott karokért legfeljebb a Belépdjegy
vételdranak megfelelS 6sszegéig felel. A Felek megallapodnak tovabba, hogy Szolgaltato felelsségét
kizdrélag a Szerz6désben meghatdrozott tevékenységgel kozvetlen Osszefliggésben keletkezett

karokra korlatozzak, igy a kozvetett, el6re nem lathatd és kovetkezményes karokra nem terjed ki.

A Szolgédltatd tdjékoztatja Felhaszndlét és a Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato jogosult a jelen ASZF tartalmat egyoldaltan médositani. Az ASZF médositasanak esetén a

Szolgaltaté a Felhasznaldt a valtozasokrél a www.zoobudapest.com oldalon torténd kozzététel atjan

értesiti.

A jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az egyéb rendelkezéseinek
érvényességét és hatdlyat, a részleges érvénytelensége esetén a szerz6dés tobbi része valtozatlan

formaban fennmarad.

A Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti jogviszonyra Magyarorszag hatdlyos jogszabalyai vonatkoznak,
és esetleges jogvitaikban a magyar Polgari Perrendtartdsban meghatarozott, hataskorrel és

illetékességgel rendelkez6 birésagok jarnak el.
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